ZARZADZENIE NR 11/2021
KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W STARYM SACZU
z dnia 7 maja 2021 r.

w sprawie wprowadzenia zmian w Procedurze bezpieczenstwa pracownikow Osrodka Pomocy
Spolecznej w Starym Saczu w zwigzku z zagrozeniem zachorowania na koronowirusa (SARS-
CoV-2).

Na podstawie § 8 Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Starym Saczu przyjetego Uchwatg Nr
XLIII/694/2017 Rady Miejskiej w Starym Sgczu z dnia 29 grudnia 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Matop. z
2017 r. poz. 380),

zarzadzam, co nastgpuje:

§1

W migjsce Procedury bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Saczu w
zwigzku z zagrozeniem zachorowania na koronowirusa (SARS-CoV-2) bedacej zalacznikiem nr 1 do
Zarzadzenia Nr 4/2020 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Starym Saczu z dnia 24 marca
2020 r. oraz kolejnych zmian do tej procedury, wprowadza si¢ nowa procedurg wedtug zalacznika do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie obowigzuje od dnia 10 maja 2021 r. i zostaje podane do wiadomosci pracownikom
Osrodka poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen wewnetrznych, umieszczenie na stronie internetowe
Osrodka w zakladce http://starysacz.naszops.pl/dokumenty-osrodka/zarzadzenia-dot-ops, przestane
poczta elektroniczng.



http://starysacz.naszops.pl/dokumenty-osrodka/zarzadzenia-dot-ops

Zatqgcznik do Zarzqdzenia nr 11/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Starym Sqczu z dnia 7 maja 2021 r.

Procedura bezpieczenstwa pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Starym Saczu w zwiazku
z zagrozeniem zachorowania na koronowirusa (SARS-CoV-2).

Ogolne wytyczne.

1. Zobowiazuje si¢ pracownikéw do:

- czestszego mycia ragk z uzyciem mydta, ptynu antybakteryjnego, srodka dezynfekujacego,

- uzywania maseczek w pomieszczeniach wspolnych (korytarze, hol),

- ograniczenia do niezbednego minimum przemieszczania si¢ mi¢dzy pokojami, w ktdrych nie ma si¢
wlasnego stanowiska pracy,

- komunikowania si¢ z pracownikiem z innego pokoju w sprawach koniecznych w maseczkach
ochronnych, maksimum przez 15 min.,

- prowadzenia komunikacji wewngetrznej najczgsciej poprzez telefony, mail.

2. Stanowiska pracy oddziela si¢ na min. 2 metry lub zastania dostosowanymi do tych potrzeb ostonami.
3. Nalezy zachowa¢ dystans migdzy poszczegdlnymi sekcjami, a szczegdlnie miedzy Sekcja Swiadczen
na Rzecz Rodziny (parter), a Sekcja Pomocy Spotecznej i Ksiggowosci (I pigtro).

4. Nalezy czesto wietrzy¢ pomieszczenia w budynku OPS.

5. Nalezy uzywac urzadzen do dezynfekcji powietrza: oczyszczacza powietrza, lamp UV.

6. Sprzataczka przeprowadza codzienng dezynfekcje klamek, poreczy, lad, biurek, powierzchni
narazonych na czgstszy dotyk. Zaleca si¢, aby podobng dezynfekcje wykonywali pozostali pracownicy
po wizycie klientow.

7. Sprzataczka po zakonczeniu pracy po godz. 20.00 uruchamia ozonator z czasowym wytacznikiem
sukcesywnie w poszczegolnych pomieszczeniach OPSu.

8. W razie wystapienia objawdw kojarzacych si¢ z zachorowaniem na COVID-19, pracownik OPSu
zobowigzany jest do:

- niezwlocznego poinformowania przetozonego o zaistniatej sytuacji,

- ograniczenia kontaktu z innymi osobami — w razie koniecznos$ci osoba ta zostanie umieszczona w
odseparowanym pomieszczeniu.

Pracownik zobowigzany jest w ww. sytuacji postgpowaé wedlug ogodlnych zalecen wydanych przez
Panstwowego Inspektora Sanitarnego, w tym skontaktowaé si¢ z lekarzem rodzinnym, ewentualnie
zadzwoni¢ pod numer Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Nowym Saczu +48 222 500
115. Infolinia NFZ dotyczaca koronowirusa to 800 190 590.

Obsluga klienta.

1. Proces przyznawania roznorakich §wiadczen, w tym postepowania administracyjne powinny odbywac
si¢ w mozliwe jak w najwigkszym stopniu ,,online” - poprzez dostgpne cyfrowe $rodki komunikacji:
EPUAP, Empatia, bankowo$¢ internetowa.

2. Uzupelnione wnioski/dokumenty klienci wrzucaja do skrzynki pocztowe] wystawionej przed
drzwiami wejsciowymi. Wnioski te rejestruje si¢ 1 rozdysponowuje w nastepnym dniu, w ten sposob
odbywaja min. 24 godzinng kwarantanng.

Priorytetem w obstudze klienta sq dziatania opisane w ww. pkt 1 i 2, co nie wyklucza bezposredniej
obstugi klienta wedlug schematu opisanego ponizej.

Bezposrednia obstuge klienta prowadzi si¢ w nastepujacy sposob:
1. Uniemozliwia si¢ swobodny dostep klientow do dotychczasowych stanowisk pracy, klienci nie moga

przemieszczac si¢ po korytarzach ani biurach OPSu, drzwi wejsciowe muszg pozosta¢ zamknigte.

2. Wyznacza si¢ dwa oddzielone punkty bezposredniej obstugi klienta w holu przy wejsciu do OPSu,
obstuga prowadzona jest wg nastepujacych zasad:

- punkty obstugi klienta to podwyzszone lady, gdzie obstuguje si¢ klientow na stojaco (minimalizacja
czasu pobytu klienta w OPS),



- jedna lada przeznaczona jest do obshugi klientow przez Sekcje Swiadczen na Rzecz Rodziny, druga —
dla Sekcji Pomocy Spotecznej,

- lady zabezpieczone sg przezroczysta ostong odgradzajaca pracownika od klienta,

- klientow nalezy obslugiwacé pojedynczo — jeden klient na jedng lade, pozostali czekaja w kolejce za
drzwiami wej$ciowymi,

- klient wchodzac do budynku musi mie¢ zalozong maske zastaniajgca usta i nos,

- klient winien zdezynfekowa¢ dtonie niezwtocznie po wejsciu do OPSu,

- klienta przed obsluga nalezy zapyta¢ o stan zdrowia pod katem objawow COVID-19, a takze o
ewentualng stycznos$¢ z osobami zarazonymi koronawirusem,

- klientowi mozna zmierzy¢ temperature ciala bezdotykowym termometrem zblizeniowym. Klient
wchodzac do budynku OPS wyraza zgode na pomiar temperatury ciata, o czym informuje tabliczka
przed wejsciem do OPSu,

- obstuga klienta nie moze trwa¢ dtuzej niz 15 min.

- pracownik obstugujacy klienta musi mie¢ zatlozong maseczke zastaniajgcg usta i1 nos,

- wspdlne elementy wyposazenia (np. lady, dlugopisy, ostony) nalezy czesto dezynfekowac
odpowiednim plynem czyszczacym, o ile to mozliwe po kazdym kliencie.

- na drzwiach OPS zostaje umieszczony dzwonek przyzywowy, za pomocg ktorego klient zawiadamia o
swojej obecnosci.

Terenowi pracownicy socjalni.
1. Do celow pomocy spotecznej nalezy przeprowadza¢ rodzinne wywiady Srodowiskowe w miejscu

zamieszkania osoby/rodziny. Rozpoznanie zastepcze tz. "formularz COVID" stosowaé tylko w
wyjatkowych sytuacjach bezposredniego zagrozenia zarazenia. W obecnej sytuacji beda to np. osoby
przebywajace na biezaco na izolacji/kwarantannie. Stosowanie formularza COVID nalezy pisemnie
uzasadnic.

2. Rodzinne wywiady S$rodowiskowe nalezy przeprowadza¢ w odpowiednim rezimie sanitarnym:
pracownik socjalny zobowigzany jest nosi¢ maseczke ochronng, zachowaé¢ min. 1,5 m. dystans do
interesantow, dezynfekowac rgce po wizycie, uzywac rekawic ochronnych, pobyt w pomieszczeniach
zamknietych nalezy ograniczy¢ do minimum — wywiad mozna dokonczy¢ na zewnatrz budynku.

Opiekunki srodowiskowe.

1. Opiekunkom wydaje si¢ dodatkowe $rodki zabezpieczajace wg potrzeb tj.:

- ptyny dezynfekujace,

- maseczki zastaniajgce usta i nos,

- jednorazowe rekawiczki gumowe,

- fartuchy ochronne.

2. Opiekunki $rodowiskowe wykonuja ushugi w maseczkach ostaniajacych usta i nos, a takze w
jednorazowych rekawiczkach gumowych. Podczas zmiany $rodowiska zobowigzane sg kazdorazowo
zdezynfekowac dtonie.

3. Uslugi opiekuncze/specjalistyczne ustugi opiekuncze nalezy wykonywaé, o ile to mozliwe, w
zminimalizowanym kontakcie z podopiecznymi (np. w innym pomieszczeniu).

4. W przypadku zaistniatej obawy o stan zdrowia podopiecznego pod katem zarazenia koronawirusem,
opiekunka moze odstapi¢ od swoich czynnosci lub zamieni¢ je na inne (np. zrobienie i dowdz zakupow).
W takich przypadkach opiekunka niezwlocznie zawiadamia koordynatora ustug opiekunczych o
opisanej wyzej sytuacji.



