
Załącznik do Zarządzenia Nr 8/2023
Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starym Sączu z dnia 12 października 2023 r

Procedura zapewnienia dziecku ochrony
(art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej)

1.  W sytuacji,  gdy pracownik socjalny  podczas  wykonywania swoich  obowiązków służbowych
stwierdza zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą domową wzywa:

a) funkcjonariusza Policji;
b) lekarza lub ratownika medycznego lub pielęgniarkę. 

Wezwanie to dokonuje się telefonicznie poprzez numer alarmowy (opcja zalecana) 112, 
albo poprzez lokalne telefony do tych służb:
Komisariat Policji w Starym Sączu tel. 47 833 54 00 
Ośrodki zdrowia w:
Starym Sączu tel. 18 446 11 71 
Barcicach tel. 18 446 60 67 
Gołkowicach tel: 18 446 33 46

2. Pracownik socjalny podejmuje wspólnie z  funkcjonariusza Policji  oraz lekarzem/ratownikiem
medycznym/ pielęgniarką decyzję zapewniającą dziecku ochronę przez umieszczenie go u:
-  innej  niezamieszkującej  wspólnie  osoby  najbliższej  dającej  gwarancję  zapewnienia  dziecku
bezpieczeństwa  i  należytej  opieki  -  może  to  być  małżonek,  wstępny,  zstępny,  rodzeństwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej
małżonek, a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu (art. 115 § 11 KK) , 
- w rodzinie zastępczej, 
- rodzinnym domu dziecka,
- lub instytucjonalnej pieczy zastępczej. 

W przypadku różnicy zdań odnośnie zapewnienia dziecku ww. ochrony, głos decydujący
ma pracownik socjalny. 

Wyżej  wymienione  czynności  pracownik  socjalny  dokumentuje  w  notatce  służbowej  według
załącznika nr 1. 

Decyzję  o  ochronie  dziecka  podejmuje  się  w  miarę  możliwości  w  obecności  i  przy
wsparciu  psychologa,  ale  jego  obecność  nie  jest  konieczna  uwzględniając  nagłość  i
niezbędność dokonania ochrony. 

Na podstawie  wywiadu przeprowadzonego na  miejscu  zdarzenia  lub wiedzy  uzyskanej  w trakcie
wcześniejszej pracy socjalnej z rodziną pracownik socjalny ustala osobę najbliższą dla dziecka, może
także w tym względzie konsultować się z Policją,  a zwłaszcza z właściwym dzielnicowym, który
posiada rozpoznanie osobowe wśród mieszkańców swojego rejonu służbowego. 

W przypadku braku możliwości umieszczenia dziecka u innej niezamieszkującej wspólnie
osoby najbliższej, pracownik socjalny nawiązuje kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Sączu - Świadczenia Rodzinnej Pieczy Zastępczej pod nr tel. 18 447
79 18, 18 447 79 13 , które jest odpowiedzialne za koordynację zagadnień związanych z
pieczą zastępczą. 

https://www.google.com/search?q=o%C5%9Brodek+zdrowia+w+barciach&sca_esv=590880697&ei=xPF6ZazAH9KGxc8P6aiM0AE&udm=&ved=0ahUKEwisstPc846DAxVSQ_EDHWkUAxoQ4dUDCBA&uact=5&oq=o%C5%9Brodek+zdrowia+w+barciach&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiG2_Fm3JvZGVrIHpkcm93aWEgdyBiYXJjaWFjaDIGEAAYFhgeSPpCUJsHWMw8cAF4AJABAJgBlwGgAdsPqgEEMTYuNbgBA8gBAPgBAcICChAAGEcY1gQYsAPCAgUQABiABMICAhAmwgIKEAAYgAQYigUYQ8ICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIFEC4YgATCAg4QLhiABBjHARivARiOBcICCxAuGK8BGMcBGIAEwgIdEC4YgAQYxwEYrwEYjgUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQHCAhoQLhiABBjHARivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAcICBxAhGKABGAriAwQYACBBiAYBkAYHugYGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp#
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(115)par(11)&cm=DOCUMENT
https://www.google.com/search?q=o%C5%9Brodek+zdrowia+w+go%C5%82kowicach&sca_esv=590880697&ei=7PF6Zf7EA_6Ixc8PwemkoA0&udm=&oq=o%C5%9Brodek+zdrowia+w+go%C5%82kowicach&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiH2_Fm3JvZGVrIHpkcm93aWEgdyBnb8WCa293aWNhY2gqAggAMgUQABiABEjlXFDCB1jCP3ABeAGQAQCYAX6gAdANqgEEMTQuNbgBA8gBAPgBAcICChAAGEcY1gQYsAPCAgcQIRigARgKwgIGEAAYFhgewgIOEC4YgAQYxwEYrwEYjgXCAgIQJsICCxAuGIAEGMcBGK8BwgILEC4YrwEYxwEYgATCAhoQLhiABBjHARivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAcICHRAuGIAEGMcBGK8BGI4FGJcFGNwEGN4EGOAE2AEB4gMEGAAgQYgGAZAGA7oGBggBEAEYFA&sclient=gws-wiz-serp#


3. O prawie do złożenia zażalenia oraz o czynnościach podjętych w ramach niniejszej procedury, a
także o możliwości uzyskania nieodpłatnej pomocy prawnej pracownik socjalny, poucza rodziców,
opiekunów  prawnych  lub  faktycznych  dziecka.  Pouczenie  to  wręcza  się  na  piśmie  według
załącznika nr 2 do niniejszej procedury. 

Zażalenie  może być wniesione za pośrednictwem pracownika  socjalnego,  który  zapewnił  dziecku
ochronę, lub funkcjonariusza Policji. 

Pracownik socjalny lub funkcjonariusz Policji niezwłocznie przekazuje zażalenie do sądu
opiekuńczego. 

4.  Pracownik  socjalny  zapewnia,  aby  dziecko  zostało  w  bezpieczny  i  miarę  szybki  sposób
przewiezione do miejsca schronienia. Należy zwrócić uwagę na dobro dziecka tj. unikać sytuacji,
które mogą wywoływać w nim dalsze napięcie i stres. 
Pracownik socjalny może przewieść dziecko własnym samochodem. Może tego dokonać również
Policja  służbowym  radiowozem  na  prośbę  pracownika  socjalnego.  Możliwa  jest  też  sytuacja
przewiezienia  dziecka  poprzez  przewoźnika  (taxi)  wówczas  koszty  takiego  transportu  ponosi
Ośrodek Pomocy Społecznej. 

W  przypadku  transportu  dziecka  własnym  samochodem  przez  pracownika  socjalnego  należy
uwzględnić,  aby  samochód  był  wyposażony  w  foteliki  bezpieczeństwa  lub  inne  urządzenia
podtrzymujące,  zgodnie  z  prawem  o  ruchu  drogowym,  dostosowane  do  wieku  dziecka  (fotelik
bezpieczeństwa/podkładka samochodowa dla dzieci są na wyposażeniu Ośrodka Pomocy Społecznej).

Wybór sposobu transportu zależy indywidualnie od okoliczności sprawy. 

5.  Pracownik  socjalny  ma  obowiązek  niezwłocznego  powiadomienia  sądu  opiekuńczego,  nie
później  niż  w ciągu 24 godzin od chwili  zapewnienia dziecku ochrony,  o zapewnieniu dziecku
ochrony i umieszczeniu go w miejscu o którym mowa w pkt 2. 



Załącznik nr 1 do Procedury

Notatka służbowa

Pracownik socjalny uczestniczący w procedurze, imię i nazwisko ................................................................. 

Krótki  opis  sytuacji  (dane  rodziców/opiekunów,  dane  dziecka,  adres,  data,  godzina,  jaką  sytuację  zastano w związku  z
zagrożeniem życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą domową?)

Imię i nazwisko I rodzica/opiekuna dziecka ....................................................... data urodzenia/PESEL ....................................

Imię i nazwisko II rodzica/opiekuna dziecka ..................................................... data urodzenia/PESEL .....................................

Dziecko, któremu udzielono ochrony:

Imię i nazwisko  ........................................................................................ data urodzenia/PESEL ...................................

Przedstawiciele
służb

funkcjonariusz
Policji

imię i nazwisko: jednostka:

lekarz/ratowni
k medyczny 
lub 
pielęgniarka

imię i nazwisko: jednostka:

Podjęto decyzję zapewniającą dziecku ochronę □ tak □ nie

Czy decyzja został podjęta wspólnie □ tak □ nie,    kto miał odmienne zdanie: ....................................

Data ........................................... Miejscowość ......................................................................

Podpisy:

...............................................                  ...............................................                  ...............................................
pracownik socjalny                                    funkcjonariusz Policji                            lekarz/ratownik med./ pielęgniarka



Dziecko zostało umieszczone w:

□ innej  niezamieszkującej  wspólnie  osoby  najbliższej  dającej  gwarancję  zapewnienia  dziecku
bezpieczeństwa i należytej opieki - może to być małżonek, wstępny, zstępny, rodzeństwo, powinowaty
w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej małżonek, a także
osoba pozostająca we wspólnym pożyciu (art. 115 § 11 KK) 
stopień pokrewieństwa/powinowactwa .............................................

adres: ..................................................................................................... tel.: ..............................................

□  w rodzinie zastępczej - adres: .................................................................................................................

□  rodzinnym domu dziecka - adres: ...........................................................................................................

□  instytucjonalnej pieczy zastępczej - adres: ..............................................................................................

Czy korzystano ze wsparcia psychologa?    □ tak, imię i nazwisko psychologa: .......................................
                                              □ nie

Sposób transportu dziecka do miejsca schronienia:

Miejscowość: Data: Podpis pracownika socjalnego:

https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(115)par(11)&cm=DOCUMENT


Załącznik nr 2 do Procedury

(według rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki 
Społecznej z dnia 21 czerwca 2023 r. (Dz. U. poz. 1159)

WZÓR POUCZENIA RODZICÓW, OPIEKUNÓW PRAWNYCH LUB FAKTYCZNYCH DZIECKA,
KTÓREMU PRACOWNIK SOCJALNY ZAPEWNIŁ OCHRONĘ W SYTUACJI ZAGROŻENIA ŻYCIA

LUB ZDROWIA DZIECKA W ZWIĄZKU Z PRZEMOCĄ DOMOWĄ

1. W razie zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą domową pracownik socjalny zapewnia
dziecku ochronę przez umieszczenie go u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z późn. zm.),
dającej gwarancję zapewnienia dziecku bezpieczeństwa i należytej opieki, w rodzinie zastępczej, rodzinnym
domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastępczej (art. 12a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z późn. zm.)).

2. Pracownik socjalny, który zapewnił ochronę dziecku przez umieszczenie go u innej niezamieszkującej wspólnie
osoby najbliższej,  w rodzinie zastępczej,  rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej  pieczy  zastępczej
niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od zapewnienia ochrony dziecku, o fakcie zawiadamia sąd
(art. 12a ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

3. Na czynności pracownika socjalnego, który zapewnił ochronę dziecku przez umieszczenie go u innej
niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka lub
instytucjonalnej pieczy  zastępczej,  rodzicom,  opiekunom  prawnym  lub  faktycznym  dziecka  przysługuje
zażalenie do sądu opiekuńczego w Nowym Sączu, ul. Juliana Smolika 1*.
Zażalenie wnosi się w terminie 7 dni od dnia dokonania czynności zapewnienia dziecku ochrony.

4. Zażalenie, o którym mowa w pkt 3, może być wniesione do sądu bezpośrednio lub za pośrednictwem pracownika
socjalnego, który zapewnił ochronę dziecku, lub funkcjonariusza Policji.
Pracownik socjalny lub funkcjonariusz Policji, za których pośrednictwem wniesiono zażalenie, niezwłocznie 
przekazuje je do sądu (art. 12b ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

5. Sąd rozpatruje zażalenie niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od chwili doręczenia zażalenia.
W razie uznania bezzasadności lub nielegalności zapewnienia dziecku ochrony sąd zarządza natychmiastowe
przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym (art. 12b ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

6. Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni dziecka mają możliwość uzyskania nieodpłatnej pomocy prawnej.
Zasady udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, a
także zasady realizacji zadań z zakresu edukacji prawnej regulują przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.  o
nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 945). Na nieodpłatną pomoc prawną można zapisać się:
 telefonicznie – przez specjalny powiatowy numer do zapisów;
 elektronicznie – pisząc na podany przez powiat adres e-mail lub zapisując się przy pomocy formularza 

dostępnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl.
Lista punktów, w których można skorzystać z nieodpłatnej pomocy prawnej, znajduje się na stronie internetowej 
Ministerstwa Sprawiedliwości: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
Informacje o dostępnych punktach znajdują się także w siedzibach starostw powiatowych, urzędów gmin i
urzędów miast oraz na ich stronach internetowych.

Pouczenie otrzymałam/em.

..........................................................................
(czytelny podpis rodzica / opiekuna prawnego

lub faktycznego dziecka)

Rodzic / opiekun prawny lub faktyczny dziecka
odmówił podpisania odbioru pouczenia.

przyczyny braku podpisania odbioru pouczenia*

…………………………………………………

*Uzupełnia pracownik socjalny.



Załącznik nr 3 do Procedury

Sąd Rejonowy w Nowym Sączu

ul. Juliana Smolika 1

33-300 Nowy Sącz

Powiadomienie

Stary Sącz, dnia ....................

Na podstawie art. 12 a ust. 5 ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249) powiadamiam o zapewnieniu dziecku:

imię i nazwisko dziecka ........................................................ data urodzenia/PESEL ............................................

adres ............................................................................................................................................................

ochrony i umieszczeniu go u:

□ innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej dającej gwarancję zapewnienia dziecku
bezpieczeństwa  i  należytej  opieki  -  może  to  być  małżonek,  wstępny,  zstępny,  rodzeństwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej
małżonek, a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu (art. 115 § 11 KK) 
stopień pokrewieństwa/powinowactwa .............................................;

□ w rodzinie zastępczej;
□ rodzinnym domu dziecka;
□ instytucjonalnej pieczy zastępczej.

Dane oraz adres osób/miejsca, gdzie dziecko zostało umieszczone wraz z nr telefonu:

W załączeniu przesyłam kopię notatki służbowej dotyczącej udzielenia dziecku ochrony. 

.....................................................

podpis pracownika socjalnego

Powiadomienie należy wysłać do Sądu niezwłocznie nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili zapewnienia dziecku ochrony 

https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(115)par(11)&cm=DOCUMENT
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