ZALACZNIK nr 4 do Zarzadzenia Nr 3/2020 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Saczu z dnia 31
stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedur kontroli
zarzadczej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Starym Saczu.

Kodeks Etyczny pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Starym Saczu

Preambula

Celem wprowadzenia Kodeksu Etycznego pracownikoéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Saczu jest uzyskanie wysokiego poziomu wykonywania obowigzkow stuzbowych przez
pracownikow Osrodka dla mieszkancow gminy Stary Sacz. Kodeks stanowi zbior wartosci 1 zasad,

ktorymi kierujg si¢ pracownicy Osrodka zarowno w miejscu pracy jak 1 poza nim.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1. Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks etyczny pracownikow Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Starym Saczu;
2. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Starym Saczu;
3. Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Saczu;

4. Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Saczu.

§ 2. Wartosci i zasady szczego6lne
1. Pracownik staranie i rzetelnie wykonuje obowigzku shluzbowe, wykazuje zaangazowanie w
sprawy Os$rodka, dazac do osiggnigcia najlepszych rezultatdw wykonywanej pracy. Nie podejmuje
zadnych prac ani zaje¢, ktore kolidujg z obowigzkami stuzbowymi.
2. Pracownika powinna cechowa¢ wysoka kultura osobista, estetyczny wyglad, zyczliwo$¢ i1
otwartos¢, a takze umiejetno$¢ nawigzywania z klientem kontaktu w sposob nie budzacy
niezadowolenia 1 agresji zgodnie z zasada poszanowania godno$ci kazdego cztowiek i1 jego prawa
do samostanowienia.
3.Pracownik podejmuje decyzje w sposob bezstronny, oceniajagc sprawy osob znajdujacych sie w
takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej zgodnie z obowigzujaca zasadg rownosci wobec prawa.
W sowich dzialaniach nie dyskryminuje osob ze wzgledu na ich ple¢, niepelnosprawnosc,
przynalezno$¢ narodowg czy etniczng, orientacj¢ seksualna, przekonania polityczne czy religijne.

4. Pracownik wykazuje dbatos¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych.



5. Pracownik w kontakcie z klientem udziela fachowych porad i informacji w sposob zrozumiaty i
jasny dla klienta, stuzy mu swojg pomocga i wiedzag w sprawach trudnych.

6. Pracownik zatatwia sprawy bezzwtocznie dochowujac ustawowych termindw.

7. Pracowni nie uchyla si¢ od podjecia odpowiedzialnos$ci za swoje stowa, decyzje i1 dzialania,
poddaje si¢ wszelkim formom kontroli wewngtrznej ie zewngtrznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

8. Pracownik ujawnia wszelkie sytuacje, w ktorych interes prywatny koliduje z interesem
publicznym, nie podejmuje zadnych dzialan w Os$rodku i poza nim, ktére moglyby rodzi¢
podejrzenie osiggnigcia korzysci osobistych lub materialnych, badz uzywania swoich wptywéw w
prywatnym interesie.

9. Pracownik podejmuje swoje dzialania w sposéb jawny. Poufno$¢ obowigzuje w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

10. Pracownik chetnie dzieli si¢ doswiadczeniem zawodowym ze wspOlpracownikami oraz
wykazuje lojalno$¢ wobec nich i przetozonych.

11. Pracownik zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim.

§ 3. Przestrzeganie Kodeksu
1. Kazdy pracownik zobowigzany jest do przestrzegania norm zawartych w Kodeksie.
2. Normy Kodeksu naruszaja pracownicy, ktorzy wskutek postgpowania, zar6wno w miejscu pracy
jak 1 poza nim ryzykuja utrat¢ zaufania niezb¢dnego przy wykonywaniu zadan publicznych.
3. Prawo zglaszania naruszen Kodeksu przez pracownika ma kazdy klient Osrodka, ktory byt
swiadkiem takiego naruszenia.
4. Kazdy z pracownikdw ma obowigzek reagowania na tamanie zasad okre$lonych w Kodeksie,
informujac o tym Kierownika.
5.Zabrania si¢ podejmowania wobec kogokolwiek dzialan odwetowych za zgloszenie w dobrej
wierze przypadkow famania Kodeksu.
6. Wszelkie skargi, zarzuty i uwagi klientow, pracownikdéw i przetozonych na postepowanie
pracownika niezgodnego z przepisami Kodeksu sktadane sa do Kierownika, ktdry wszczyna
odpowiednie czynnosci w celu stwierdzenia odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej

okreslone w przepisach prawa i1 regulaminach Osrodka.

§ 4. Postanowienia koncowe

Pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si¢ z postanowieniami Kodeksu i jego przestrzegania.



